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1. Zgtaszajacy jest zobowigzany do zapoznania sie z niniejszym regulaminem przed wypetnieniem formularza
i dostosowaniem sie do jego postanowien. Niniejszy formularz nie dotyczy szkolen IBM

2. Przestanie wypetnionego formularza stanowi zawarcie umowy wigzgcej i jest jednoczesnie zobowigzaniem do zaptaty.

3.  Zgtoszenia uczestnictwa w szkoleniach o tacznej wartosci przekraczajgcej 8.000 zt netto (9.840 zt brutto), muszg miec
forme pisemng z podpisami i pieczeciami oséb uprawnionych do sktadania oswiadczen woli i powinny by¢ wystane
mailem (skan) na adres szkolenia@cts.com.pl lub na adres imienny opiekuna handlowego, a oryginaty listem poleconym
na adres siedziby CTS al. Jana Pawta Il 25, 00-854 Warszawa.

4.  Potwierdzeniem realizacji szkolenia sg informacje wysytane 6 dni przed rozpoczeciem szkolenia na adres e-mail podany
w formularzu zgtoszenia.

Potwierdzenie zawiera wszelkie informacje organizacyjne, tj. temat szkolenia, imiona i nazwiska uczestnikéw, termin,
miejsce i godziny realizacji zaje¢, a takze powiadomienie o ewentualnych dokonanych rezerwacjach miejsc hotelowych
(rozliczenia z hotelem pozostajg po stronie Zamawiajgcego).

5.  Koszt uczestnictwa wraz z ustugami zawartymi w cenie, podany jest w ofercie poszczegdlnych szkolen.

6. Wszystkie ceny podawane w ofercie szkolen sg cenami netto do ktérych doliczany jest 23% VAT. Kwota obejmujgca cene
netto szkolenia wraz z ewentualnymi dodatkowymi ustugami (np. nocleg, koszt dojazdu) powiekszona o nalezny podatek
od towardw i ustug, stanowi wartos¢ zamodwienia. W przypadku firm zwolnionych z VAT niezbedne jest ztozenie
stosownego os$wiadczenia.

7. Zaptata za szkolenie nastepuje w formie przedptaty na podstawie potwierdzenie wysytanego przed rozpoczeciem
szkolenia. W przypadku statych klientéw istnieje mozliwos¢ ptatnosci za szkolenie na podstawie faktury VAT po szkoleniu
w terminie 7 do maksymalnie 30 dni od daty wystawienia faktury VAT. Zaptata po szkoleniu musi by¢ uzgodniona z
opiekunem handlowym CTS.

8.  Faktura VAT zostanie wystawiona zgodnie z przepisami wg ustawy o podatku VAT i przestana poczta tradycyjng lub
wystana na wskazany adres email, w przypadku wyrazenia zgody na otrzymywanie e-faktury.

9. Informacja o rezygnacji ze szkolenia lub o zmianie terminu wymaga formy pisemnej (email, poczta, faks). Za date
rezygnacji lub zmiany terminu przyjmuje sie termin wptyniecia pisma do CTS. Rezygnacja ze szkolenia lub zmiana terminu
zgtoszona w siodmym dniu roboczym przed rozpoczeciem szkolenia nie zwalnia z optaty. Klient ponosi wéwczas koszty w
wysokosci 50% wartosci zamodwienia. Jezeli rezygnacja lub zmiana terminu nastgpi w szdéstym dniu roboczym przed
planowanym terminem rozpoczecia szkolenia lub w dniach nastepnych, w tym takze w dniu szkolenia lub tez nie nastgpi
wcale, a uczestnik/uczestnicy nie pojawig sie na szkoleniu, Klient ponosi petng optate za kurs - 100% wartosci
zamowienia.

10. W przypadku szkolen zdalnych (CTS Remote Training) oraz akredytowanych przez APMG, Axelos, Peoplecert wszystkie
terminy, okreslone w pkt. 9 ulegaja wydtuzeniu o dodatkowe 5 dni robocze.

11. CTS zastrzega sobie prawo przesuniecia lub odwotania terminu szkolenia, o czym zainteresowani kandydaci zostang
poinformowani w mozliwie najszybszym czasie. CTS zobowigzuje sie do zaproponowania i zrealizowania kolejnego
terminu szkolenia, a takze w przypadku odmowy uczestnictwa, do zwrotu uiszczonej optaty za kurs.

12. Materiaty szkoleniowe wreczane uczestnikom zaje¢ chronione sg prawem autorskim. Kopiowanie i upowszechnianie ich
jest zabronione.

Zasady sktadania reklamaciji:

e reklamacje bedg przyjmowane wytgcznie w formie pisemnej przestane na adres mailowy szkolenia@cts.com.pl w terminie
maksymalnie 3 (trzy) dni od daty zakonczenia szkolenia,

e reklamacje bedg rozpatrywane indywidualnie w przeciggu 30 (trzydziesci) dni od daty ich otrzymania,

e reklamacja powinna zawiera¢ nastepujgce elementy: dane kontaktowe osoby reklamujgcej (nazwa Firmy, imie i nazwisko,
telefon, adres mailowy), kod i termin szkolenia, szczegétowe opisanie szkolenia, powdd reklamacji i uzasadnienie,

e powodem reklamacji nie mogg by¢ sytuacje/zdarzenia niezalezne od CTS,

e reklamacje nie bedg rozpatrywane w przypadku oséb wobec ktdrych CTS ma roszczenia finansowe.
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Niniejszym zgtaszamy uczestnictwo nastepujgcych osdb na szkolenie organizowany przez CTS z siedzibg w Warszawie przy
al. Jana Pawta Il 25:

| uczestnik Il uczestnik [l uczestnik

IMIE ‘ ‘ ‘

NAZWISKO ‘ ‘ ‘

STANOWISKO ‘ ‘ ‘

ADRES E-MAIL ‘ ‘ ‘

NUMER TELEFONU ‘ ‘ ‘

NUMER KURSU ‘ ‘ ‘

TERMIN ‘ ‘ ‘

CENA SZKOLENIA ‘ ‘ ‘

Oswiadczamy, ze szkolenie ma charakter ksztatcenia zawodowego lub stuzy przekwalifikowaniu zawodowemu pracownikéw oraz jest
finansowana przynajmniej w 70% ze $rodkéw publicznych. Ustuga zwolniona z VAT na podstawie Art. 43 ust. 1 pkt. 29 c) Ustawy z dnia
11.03.2004 r. o podatku od towardw i ustug (Dz. U. z 2004 r. nr 54, poz. 535)

UWAGI:

Prosze o pomoc w rezerwacji noclegu w hotelu, poczgwszy od dnia data do data witacznie Wybierz element.

Dane do wystawienia faktury VAT:
NAZWA FIRMY LUB IMIE | NAZWISKO:

ADRES (ul., kod, miasto):
NUMER NIP: TEL.: FAX:

IMIE | NAZWISKO OSOBY ZGtASZAJACEJ e-mail

ADRES DO KORESPONDENCI! (jesli inny niz ww.)

Wyrazamy zgode na otrzymywanie faktur VAT, faktur korygujacych VAT oraz duplikatéw faktur i duplikatow faktur korygujgcych w formie
elektronicznej, zgodnie z art. 106 n. 1. ustawy o podatku od towardéw i ustug (Dz. U. z 2011r. nr 177 poz. 1054, z p. zm.), oraz zgodnie z
rozporzadzeniem Ministra Finansow w sprawie przesyfania faktur w formie elektronicznej, zasad ich przechowywania oraz trybu
udostepniania organowi podatkowemu lub organowi kontroli skarbowej (Dz. U.Nr 249 poz. 1661) od firmy: CTS CTS Customized Training
Solutions sp. z 0.0. Al. Jana Pawta Il 25, 00-854 Warszawa, NIP:PL 5271006543 Jednoczesnie ponizej wskazuje adres e-mail* do otrzymywania
faktur przestanych w formie elektronicznej. Brak adresu email oznacza brak wyrazenia zgody na wystanie faktury drogga mailowa.

*ADRES E-MAIL DO  WYSYtANIA  FAKTUR:
Akceptujemy warunki zgtaszania i przyjmowania uczestnikéw obowigzujgce w CTS, okreslone w Regulaminie zapiséw — str. 1 niniejszego
formularza.

wybierz datg. Warszawa
Data i miejsce Pieczec firmy oraz podpis
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Zgodnie z art. 13 | 2 Rozpsgrzuad%ema Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 (dalej zwane:

,RODO") |nformu1emy,

1. Administratorem danych osobowych zgodnie z art. 4 pkt. 7 RODO jest CTS Customized Training Solustions sp. z 0.0., z siedziba
w Warszawie, adres: 00-854 Warszawa, al. Jana Pawta Il 25, tel.: 22 208 28 61, e-mail: cts@cts.com.pl

2. Podanie przez Panstwa danych osobowych jest niezbedne do zawarcia i realizacji Umowy - tj. udziatu
w szkoleniu/konferencji/kursie. Podanie danych ma charakter dobrowolny, jednak konsekwencjg niepodania danych bedzie brak
mozliwosci zawarcia i realizacji umowy - zamodwienia.

3. Panstwa dane zawarte w formularzu zgtoszenia bedg przetwarzane w celu:

a) wykonania zawartej umowy tj. realizacji w szkolenia/konferencji/kursu (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b ,,RODO”)

b) wypetnienia prawnie cigzgcych obowigzkéw na Administratorze danych w zwigzku z koniecznoscig przechowywania
dowoddw ksiegowych (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. ,RODO” w zwigzku z przepisami podatkowymi),

c) dochodzenia ewentualnych roszczen (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f ,RODO”),

d) marketingu i promocji produktow i ustug wiasnych i spétek z grupy kapitatowej (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a) oraz
f) ,RODO”),

e) wewnetrznych celéw administracyjnych tj. prowadzenia statystyk, raportowania, badania satysfakcji Klientéw (podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) ,RODO").

4. Odbiorcami Panstwa danych osobowych w zwigzku z realizacjg celéw wskazanych w pkt. 2 moga by¢:

a) osoby upowaznione przez Administratora — pracownicy oraz wspotpracownicy,

b) podmioty, ktéorym Administrator powierzyt przetwarzanie danych osobowych (podmioty przetwarzajace) na podstawie
zawartych uméw,

c) spotki powigzane z Administratorem — spotki z grupy kapitatowej,

d) odbiorcy danych tacy jak: kurierzy, banki, kancelarie prawne oraz sp6tki z grupy kapitatowej.

5. Panstwa dane osobowe nie bedg przekazane do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowe;.

6. Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane przez Administratora w okresie niezbednym do realizacji celéw wskazanych w pkt. 2:
a) w zwiazku z realizacjg zawartej umowy, do czasu jej zakonczenia, po tym czasie przez okres oraz w zakresie wymaganym
przez przepisy prawa lub dla zabezpieczenia ewentualnych roszczen,

b) w zwigzku z marketingiem produktéw i ustug oferowanych przez Administratora, do czasu wycofania zgody na takie
przetwarzanie.

7. Przystuguja Pani/Panu nastepujgce prawa:

a) prawo dostepu do tresci danych, na podstawie art. 15, RODO”,

b) prawo do sprostowania danych, na podstawie art. 16 ,,RODO”,

c¢) prawo do usuniecia danych, na podstawie art. 17 ,,RODO”,

d )prawo do ograniczenia przetwarzania danych, na podstawie art. 18 ,RODO”,
e) prawo do przenoszenia danych, na podstawie art. 20 ,,RODO”.

8. Przystuguje Pani/Panu prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem, jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie wydanej uprzednio
zgody na przetwarzanie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) ,RODO".

9. Przystuguje Panistwu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — o ile uzna Pan/Pani, ze przetwarzanie danych osobowych
odbywa sie z naruszeniem przepiséw ,,RODO”.

7ZGODY
Wyrazenie przez Panstwa ponizszych zgdd jest dobrowolne, uzyskanie zgody umozliwi Administratorowi na przesytanie
Pani/Panu informacji o aktualnych ofertach i promocjach dotyczgcych produktéw i ustug.

1. Wyrazam zgode na otrzymywanie informacji handlowych za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej (e-mail) zgodnie z
art. 10 ust. 2 ustawy o $swiadczeniu ustug drogg z dnia 18 lipca 2002 r. (t. j. Dz. U. z 2016 r., poz. 1030, z pdzn. zm.) od CTS
Customized Training Solutions Sp. z 0.0. w trakcie trwania umowy, a takze po jej zakonczeniu.

® TAK " NIE

2. Wyrazam zgode na otrzymywanie informacji handlowych przy uzyciu telekomunikacyjnych urzadzen koncowych (telefon),
oraz automatycznych systemdw wywotujacych, zgodnie z art. 172 ust. 3 ustawy Prawo telekomunikacyjne z dnia 16 lipca 2004
r.(t.j. Dz. U. z 2016 r., poz. 1489, z pézn. zm.) od CTS Customized Training Solutions Sp. z 0.0. w trakcie trwania umowy, a takze
po jej zakonczeniu.

" TAK " NIE
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