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Wykorzystaj uznanie branzy

fArant for
e as a Service

Figure 1. Magic Quadrant for Cloud Infrastructure as a Service, Worldwide

Gartner Magic Quadrant for

Sales Force Automation

Figure 1. Magic Quadrant for Sales Force Automation
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Figure 1. Magic Quadrant for Business Intelligence and Analytics Platforms
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Klienci w 2017 roku bedqg wydawac wiecej na CRM niz na ERP

Worldwide Ent. Software Revenue by Subsegment, 2010-2017 (Gartner)
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CRM na rynku SMB

matych i srednich

0 firmm uzywa obecnie
systemow CRM
0 dziatajacych
w chmurze*

QLdWNE PRZYCZYNY, DLA KTORYCH MALE
| SREDNIE FIRMY WYBIERAJA ROZWIAZANIA
DZIALAJACE W CHMURZE*

Wieksza optacalnosc
Wieksza elastycznosc

tatwiejsze/szybsze wdrazanie

Wieksza preznosc dziatania

Wieksze bezpieczenstwo,
niezawodnosc itp.

Mozliwosc wdrozenia systemu

i zarzadzania nim bez koniecznosci
dysponowania wewnetrznymi
zasobami informatycznymi % proby

*7rodto: SMB Group 2015 Small and Medium
Business Routes to Market Study
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55% matych i srednich
firm uwaza, ze
rozwiazania mobilne
maja strategiczne
znaczenie dla ich

rozwoju*
Obecny B Wskaznik wykorzystania planowany
wskaznik w ciagu nastepnych 12 miesiecy

wykorzystania
farzadzanie sprzedaza
farzadzanie kontami

firmy w mediach
spotecznosciowych

Marketing i reklama

Aplikacje dla
serwisantow
pracujacych w terenie

*Z7rodto: SMB Group 2015 Small and Medium Business Routes
to Market Study



CRM na rynku SMB

Mate i srednie firmy uzywajace systemow CRM z wiekszym
prawdopodobienstwem osiagaja wzrost przychodow

Frognozowany
procentowy wzrost
przychodow

30%

;

Microsoft Excel Hozwiazania CRM

do zarzadzania
kontaktami z klientem

*7rodto: SMB Group 2015 Small and Medium Business
Routes to Market Study



ORACLE Microsoft
salesforce = " Dynamics
Ocena 4.1/5.0 3.4/5.0 4.2/5.0 3.8/5.0
Spetnienie wymagan 8.6 7.8 7.7 7.6
Funkcjonalnos¢ 8.1 7.1 8.8 6.5
Ustawienia 7.7 6.1 8.2 6.0
Uzytkowanie 8.0 6.0 73 6.5
Wsparcie 7.8 6.9 6.9 6.7
tatwosc Biznesu 8.1 6.6 7.1 7.6
Ukierunkowanie Produktu 8.3 4.6 6.2 7.2
Zarzadzanie 8.1 7.9 7.6 7.7
Kanat komunikacyjny 8.4 79 7.1 7.5
Call Center 8.4 9.1 7.4 7.3
Obstuga 8.2 8.6 6.7 7.5
Help Desk 8.5 7.1 7.0 6.5
Ceny $25/user/month $75/user/month $30/user/month $89/user/month
$65/user/month $100/user/month $65/user/month $149/user/month
$125/user/month $200/user/month $200/user/month $199/user/month

$250/user/month




'THE \\{./2, “Microsoft mocno inwestuje w platforme CRM, ciggle
2015 e rozwijajgc obszar sprzedazy, marketingu, ustug. Rezultatem
jest zwiekszona adopcja CRMa przez duze przedsiebiorstwa.”

ENTERPRISE CRM SUITE

REPUTATION FOR REPUTATION FOR REPUTATION FOR 5-YEAR COST FOR
DEPTH OF FUNCTIONALITY COMPANY DIRECTION CUSTOMER SATISFACTION SOFTWARE/MAINTENANCE TOP 3 MARKETS
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Solutions

[ Financial Services, Public Sector,
Microsoft NENENEN HEEEEI NEENNE BEEEE .
NetSuite ---. ----l -- -- ---. Retail, Software, Wholesale/Distribution

Oracle ----l ---. ---. ---I Financial Services, Retail, Communications

Salesforcecom HMNEENEN] EEEEENEN] SEENENENI  BEENEEE o e Fronci Senices Healicar
seP EIENENEE $EEE $2$EEEE N




Licencje na uzytek wewnetrzny (IUR)

Windows 10 Pozostate

Poziom CRM Online Enterprise oprogramowanie
czlonkostwa 2
(upgrade) i ustug

Licencje do 25
pracownikow

$100 Monthly

S 25 stanowisk 15 stanowisk : 25 Licendji
Credit

Competency
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©
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1%}
©
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o
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o
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Action Pack 5-10 stanowisk 0-5 stanowisk $100 I\/Io‘nthly 10 Licendj Licencje C.IO,'IO
* * Credit pracownikow

Small &
Kompetencje Midmarket Cloud Customer
dajace dodatkowe Cloud Solutions, Relationship Cloud Platform
oprogramowanie Cloud Management
Productivity

Devices and

Deployment,

Windows and
Devices”

Dodatkowe
licencje

Microsoft

* Jesli w ciggu najblizszych 12 miesiecy sprzedasz 25 stanowisk Office365, uzyskasz dodatkowe 5 stanowisk Office 365 na wiasny uzytek (wymog DPOR). Partner Network

** Uzyskaj kolejne 5 stanowisk CRM Online, sprzedajac chociaz 1 licencje CRM Online lub 50 stanowisk Office 365 w ciggu 12 najblizszych miesiecy



Microsoft Dynamics CRM Online totally connected with the Microsoft
Platform

] Office 365
@ Skype Entreprise

‘ S >(S)r:ﬁirﬁgom E Exchange Online

Power B




CRM Online z Office 365

kiedy chcesz
skad chcesz

z kazdego
urzadzenia

- Pracuj efektywnie

CTs )~

+1(888) 3203585

COMPANY

MNorthwind Traders

2300 W Sahara Ave.
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® Vestas Wind Systems

Open activies (+)

EX

http. /s nothasnctraders

Las Vegas, Nevada 89102

SADD WETING LIS
Lead ~
Lead Source Rating Status Owner*
Adam Carter Employse Refo | Hot New
K T N D S
v Adam Carter v $250,000.00 v ar notes.
v Morthwind Traders v Individual
& ivediie 5 o]
Summary
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@ Vestas vinder
2 0 S

Accounts
Appointments
n Campaigns
E Cases

Ej Cantacts

@ Email Messages

Appointments . Accounts
m Campaigns
E Cases

E: Contacts

E Email Messages

Leads

B m Campaigns
| E Cases
E: Contacts

@ Email Messages

Leads

Customized

Solutions




Dlaczego klienci wybierajg Microsoft Dynamics CRM

Wiodacy CRM w
zakresie
funkcjonalnsci

Kompleksowos¢

tatwy w
dostosowaniu i
integragji

Elastycznosc

Chmura na twoich
warunkach

Wybor

Przyjazny interfejs

Naturalny(znajomy)

Lider innowagji

Przysztosc

oooooooo
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Na czym moze zarobiC Partner

Incentives

Doradztwo

Sprzedaz rozwigzania

Ustugi wdrozeniowe

biznesowe/modyfikacje

Gotowe rozwiazania

Sprzedaz krzyzowa |

Szkolenia

Serwis/utrzymanie wigzana



Liczba

uzytkownikow

Ptatnosc za
licencje

Jak kupic

Programy
motywacyjne

Cloud Solution
Provider (CSP)

miesiecznie/
kwartalnie/
rocznie

Umowa z Indirect
CSP (AB, ALSO,
TechData)

Sprint to the
Finish, CSP
Indirect Reseller

Microsoft
Online
Subscription

Program
(MOSP) direct

miesiecznie/
rocznie

Klient kupuje
bezposrednio ze

strony Microsoft.

Przypisuje
Partnera w PoR.

CSA Fee

Open License

Z gory

W dystrybugji
(AB, ABC Data,
Tech Data,
INCOM)

MRIP, Cashback,
Sprint to the
Finish, Special
Discount

Microsoft
Products and
Services
Agreement
(MPSA)

250+

Z gory

Autoryzowani
Partnerzy LSP

CSA Fee, Special
Discount

CTS )‘, Customized

Enterprise
Agreement
(EA)

500+

Z gory

Bezposredni
kontakt z
Microsoft wraz z
supportem
Partnera LSP

CSA Fee, Special
Discount

Solutions



EStymacja cenowa

$65

uzytkownika/miesigc

Professional

Przeptywy prac i zatwierdzanie
Automatyzacja sprzedazy
Automatyzacja obstugi klienta
Kampanie sprzedazowe
Raporty i spersonalizowane
pulpity nawigacyjne

Integracja za pomocg ustug sieci
Web

Mobilny dostep

Dostep do rozwigzan
niestandardowych i rozszerzen

$30

uzytkownika/miesigc

Basic

Podstawowe
funkcjonalnosci CRM,
raportowanie i aplikacje
(XRM)

$15

uzytkownika/miesigc
Essential

Ograniczony dostep do
aplikacji (xRM)

* Dla uzytkownikow O365 E3, E4, E5, Business Premium, Enterprise Cloud Suite.

$12,70

Uzytkownik/miesigc

Office 365 Business
Premium

$50

uzytkownika/miesigc

CRM Online Professional Add-
On to Office 365*

Office Suite 2016

Konferencje internetowe
Komunikator i komunikacja Skype
Zarzadzanie potgczeniami w chmurze
PSTN Conferencing(w wybranych regionach
geograficznych)

Zaawansowane wiadomosci e-mail i
kalendarze

Zaawansowane zabezpieczenia
Narzedzia analityczne

Mobilnos¢

Zarzadzanie praca




Programy motywacyjne*

* 22% zwrotu

Ma naged Resel ler » Model licencjonowania: Open
I ncent|ve Prog ram « Dla Partneréw zarzadzanych

» Partner Status: Gold, Silver

* 10% zwrotu
« Model licencjonowania: Open

CaSh baC k « Wyptacany Partnerowi za wszystkich Klientéw ale po przekroczeniu progu min 3
Klientéw & osiagniecie zwrotu w wysokosci min 200 USD

« W promogji biorg udziat Klienci, ktorzy nie posiadajg zadnych Licences cloud

+ 120 USD zwrotu za uzytkownika Prof
Sprlnt to the F|n|Sh « Zwrot za 5-10 uzytkownikéw

» Model licencjonowania: Open i CSP
« Dla Nowych i Istniejgcych Klientdw CRM Online

. * 14% zwrotu od miesiecznie naliczonego przychodu z Klienta
C S P I nce nt|Ve » Tylko dla Partnerow zarzadzanych

» 12-26% zwrotu
CSA Fee » model licencjonowania: EA, MPSA, MOSA
* Partner musi miec 10.000 USD przychodu na rok

*Programy motywacyjne sg wazne do 30.06.2016



Przykladowa sprzedaz Office365+CRMOL ™~
B

« Zakup 50 subskrypcji 0365 Business Premium wraz z 30 seatami CRM Online Professional Add-On to 0365 w
modelu Open.

« Sprzedaz (przyktadowa cena): $ 150 * 50 subskrypcji 0365 = $ 7.500 + 30 uzytkownikow CRM Professional $ 18.000
« Razem $ 25.500 za rok.

\- Przy zatozeniu iz spetnione sg wszystkie kryteria, aby skorzysta¢ z ofert promocyjnych /
Program Zwrot z Office365 Program Zwrot z CRM Online
$30*50=$ 1500 $120*10 = $ 1200
12% = § 500 22% = $3960
25 s0-g1
0365 -> 3650 USD zwrotu CRMOL -> 5160 USD zwrotu

RAZEM: $ 8810 zwrotu (35% wartosci sprzedazy)



Od czego zaczaC ?

1. Przystgp do Microsoft Partner Network
2. Zda¢ wymagane egzaminy

3.

4.

Przypisac osoby z certyfikatami w MPN i odznaczyc
Kompetencje Customer Relationship Management

Podpisac Software Advisor Agreement. (konieczna do
uzyskania dostepu do PartnerSource)




EGZAMINY CLOUD CRM - KOMPETENCJA

Jedna z dwoch osob musi zdac jeden egzamin z opcji 1 i jeden z opgji 2.
* Opgja 1:
« Egzamin MB2-710: Microsoft Dynamics CRM Online Deployment (2015)

« Egzamin MB2-706: Microsoft Dynamics CRM Online Deployment
* Opgja 2:
Egzamin MB2-704: Microsoft Dynamics CRM Application
Egzamin MB2-714: Microsoft Dynamics CRM 2016 Customer Service
Egzamin MB2-713: Microsoft Dynamics CRM 2016 Sales
Egzamin MB2-709: Microsoft Dynamics Marketing

oraz
Druga osoba musi zdac jeden egzamin z opgji 3.
* Opgja 3:
« Egzamin MB2-712: Microsoft Dynamics CRM 2016 Customization and
Configuration
« Egzamin MB2-707: Microsoft Dynamics CRM Customization and
Configuration




Wymagane egzaminy Cloud CRM

Dodatkowo nalezy zdac¢ dwa bezptatne testy na portalu:

MPN 15720: Sales Specialist Assessment for Microsoft Dynamics CRM 2016

MPN 15721: Presales Technical Specialist Assessment for Microsoft Dynamics CRM
2016

Posiadac Training Pack (cena 600€) ktory zawiera nielimitowany dostep dla catej
organizacji do E-Learningow na temat produktow Microsoft Dynamics.




2 tygodnie to czas w ktorym mozna efektywnie nauczycC sie

systemu Microsoft Dynamics CRM!

MNazwa szkolenia

Czas trwania

oooooooo

Oblsuga Klienta z wykorzystaniem Microsoft Dynamics CRM

8 godzin/1 dzien

Zarzadzanie sprzedaza z wykorzystaniem Microsoft Dynamics CRM

8 godzin/1 dzien

Customization and Configuration in Microsoft Dynamics CRM

24 godziny/3 dni

Y
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Mg Microsoft Dynamics

Microsoft Dynamics — wsparcie, sktadniki

Dostep do szkolen produktowych i sprzedazowych
Wsparcie operacyjne (zamowienia, licencjonowanie, doradztwo)
Spotecznosc Dynamics (blogi, grupy dyskusyjne, yammer) O

Wspdlne aktywnosci marketingowe (warszataty, webinaria, etc)

Konferencje partnerskie biznesowe i produktowe (Directions EMEA, Convergence
EMEA, Konferencja partnerska Microsoft, ExtremeCRM)

PR (Case Study, PR produktu, artykuty)

Partner Source - materiaty dla partneréw
Programy dla Partnerow np. Ranking Partnerow,
konkursy motywacyjne
Promocje cenowe dla klientow




Referen CJ - inter cars c T‘E::ﬁ: . X1 comtegra
WINCOR detpag %

NIXDORF > DUNLOF
PETROBRAS NISCALE o
l}m Svstem

racia Systemdw Inynierskich Sp. 2

Polkomtel Sp. z 0.0. plus

s

CMQ cee. covweor CAS

Nowe Media w Miejscu Sprzedaiy

Petrobras Energia SA

=5 UNIVERSITY OF £

sE i i CAMBRIDGE =2 EXATEL
i = u £ DUSITIESS H2CNO0
SYNERGIS Ay 5
EDUCATION POALRES FAMCELARLA BHOKER Ska

..-_.-.: = _'--\_-.-- F———



Fy

|
+ Working together.
' For you.

J..in L

L Microsoft Dynamics Microsoft *

Partner Services Partner Network

£

08.09.2016

Konferencja CRM Online dla Partnerow zainteresowanych
rozszerzeniem oferty o Microsoft Dynamics CRM

Biuro Microsoft/Warszawa

At Microsoft Dynamics



Narzedzia do dyspozydji

Test drive CRM (Online Demo)
30 dniowy trial

» Referencje

« Partner source

« Partner News

« Partner University MPN

* blog CRM from the product team
* CRM Online Site in English




Pytania???

CRM2016@microsoft.com




CRM Online 2016
Demo

Pawet Brudny

Technology Solutions Professional
Microsoft Dynamics CRM

s Microsoft




