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Pomoz sprzedawcom dawac klientom
poczucie satystakgji | szybciej finalizowad
coraz wiecej transakdji

Zmienit sie sposob, w jaki ludzie dokonujg zakupu...

9z10

klientow biznesowych
mowi, ze znajda cie,
kiedy beda gotowi

na zakup

IDG Enterprise, “Lead Generation
Marketing Trends”, 2013,

Do spotkania prowadzi 3% niezapo—

3% a wiedzianych rozmow telefonicznych (tzw.
"zimny telefon"), ale az 67% kontaktow z
67% polecenia wspdlnego znajomego z LinkedIn

Microsoft, “The Dynamic Sales Team”, 2013,

sprzedawcow uzywajgcych do sprzedazy
mediéw spotecznosciowych ma lepsze
73% wyniki niz ci, ktorzy ich nie wykorzystuja _
A Sales Guy Consulting, 9
“Social Media and Sales Quota”, 2012, G

Rozwigzanie Microsoft zwiekszajgce efektywnosc¢ sprzedazy

Firma Microsoft zapewnia spdjne srodowisko uzytkownika dzieki , . 4 _
produktowi Dynamics CRM Online i jego wspoétdziataniu z ustuga v Srodowisko uzytkownika w tym
Microsoft Office 365 oraz z rozwigzaniem analitycznym Power Bl dla rozwigzaniu stworzono z mysla
Office 365. 0 osigganiu wynikow, co sprzyja
akceptacji tego rozwigzania przez

Przedstawiciele handlowi moga w jednym miejscu wykonywac )
da wjeeny ) e sprzedawcow.

wszystkie swoje zadania, takie jak przegladanie kontaktow
handlowych, zbieranie materiatow na temat firm, znajdowanie v Zaawansowane analizy danych
znajomych, komunikowanie sie z potencjalnymi klientami, biznesowych i spotecznoéciowych

analizowanie wynikéw handlowych czy tworzenie ofert _ _
sprzedazowych. v’ tatwa wspodtpraca, gdziekolwiek

jestes

Skoncz z nieustannym przetgczaniem sie miedzy aplikacjami,
dajac przedstawicielom handlowym dane kontekstowe w prostym
srodowisku uzytkownika. Microsoft
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Skupiaj sie natym, co  Tworz osobiste, Dziataj jak sieC,

najwazniejsze ukierunkowane relacje  rozwijaj dziatalnosc

Miej pod reka odpowiednie Zwieksz tempo sprzedazy dzieki k3cz sie z partnerami, klientami

informacje o najcennigjszych natychmiastowemu dostepowi do i cztonkami zespotu na catym

potencjalnych klientach. Zobacz odpowiednich oséb i informacgji. Swiecie, zeby zwiekszy¢ sprzedaz.

sWoje dape sprzedazowe * Korzystajac z LinkedIn i mediow * Odwotaj sie do zbiorowego

w zupetnie nowy sposob. . . . .
spotecznosciowych znajdz intelektu spotecznego twojej

* Uzyskaj w czasie rzeczywistym znajomych, ktérzy moga cie firmy

informacje o firmach przedstawi¢ potencjalnym klientom

i 0 kontaktach, pochodzace Znajdz szybko ekspertow

2 ponad 30 000 zrodet * Przestrzegaj zasad prowadzenia

sprzedazy, korzystajac
*  Wstuchuj sie w rozmowy w z wbudowanych przewodnikéw

Skontaktuj ze sobag whasciwych
ludzi, zeby sfinalizowa¢ umowe

mediach spotecznosciowych, na temat najlepszych praktyk zdalnie
zeby uzyska¢ wglad w to, co sprzedazowych i proceséw * Pracuj zespotowo nad ofertami
jest najwazniejsze dla twoich biznesowych sprzedazy
klientow p . :
* Pracuj efektywnie z dowolnego
+ Daj kierownikom sprzedazy miejsca, korzystajac z dowolnego
wizualne dane sprzedazowe, urzadzenia

potrzebne do rozpoznania

potendjalnych klientéw * Przedstawiaj imponujace prezentacje

handlowe

Srodowisko uzytkownika, ktére sie ludziom podoba, prowadzi do
osiggania wynikdéw biznesowych

Dlaczego éwiatowej klasy wydajnosc i wspotpraca z wykorzystaniem catej gamy
Microsoft

narzedzi firmy Microsoft
Bezkonkurencyjna wartos¢ i obnizenie tagcznego kosztu posiadania (TCO)

Narzedzia analityczne dla kazdego

Po podjeciu decyzji o rezygnacji z rozwigzania Siebel CRM firma Champion Solutions wybrata Microsoft Dynamics CRM,
a nie Salesforce.com. Powodem byta mozliwo$¢ integracji z innymi programami biurowymi firmy Microsoft.

"Dzieki Microsoft Dynamics CRM Online mamy wszystko, czego mozna oczekiwac od rozbudowanego rozwigzania CRM,,

— Chris Pyle, Prezes Zarzagdu Champion Solutions Group

Dowiedz sie wiecej: http://aka.ms/MicrosoftSalesProductivity Microsoft




Dokonuj cudow za pomocg rozwigzania
firmy Microsoft zwiekszajgcego efektywnosc

SprzedaZy

Rozwigzanie firmy Microsoft zwiekszajace efektywnosc
sprzedazy wykracza poza jednokierunkowe
raportowanie i szukanie znajomych, ktérzy znaja
potencjalnych klientéw. Ze wzgledu na wspodtdziatanie
Microsoft Dynamics CRM Online z pakietem Microsoft
Office pracownicy nie beda sie zmagac z chaosem

i brakiem wspotdziatania miedzy aplikacjami — co
czekatoby ich w wypadku uzywania rozwigzan
niektérych naszych konkurentéw. Zamiast tego moga
ptynnie wykorzystywac rézne narzedzia, ktorych
uzywaja na co dzien — CRM, Office 365 i Power Bl dla
Office. Oznacza to maksymalng wydajnos¢ pracy.

/aplanuj szkolenie

Office Now

To rozwigzanie firmy Microsoft zapewnia intuicyjny
interfejs uzytkownika, podporzadkowany procesom
biznesowym. Wspiera on sprzedawcow, prowadzac ich
przez niezbedne zadania i informacje, zeby mogli sie
skupi¢ na zawieraniu umoéw. Oznacza to, ze
przedstawiciele handlowi nie muszg sie juz ciggle
przetaczad sie miedzy réznymi aplikacjami, zeby
wykona¢ wszystkie zadania zwigzane ze sprzedaza.
Wszystkie wazne dla nich informacje sg przedstawione
kontekstowo w prostym srodowisku uzytkownika.

Dzieki tym mozliwosciom dziaty sprzedazy moga
celowac trafnie, wygrywac szybciej i sprzedawac wiecej,
a przez to rozwijac twoja firme.

Czy chciatbys przekonac sie podczas sesji praktycznych

¢wiczen, jak rozwiagzania firmy Microsoft moga
zwiekszy¢ produktywnosc¢?

Skontaktuj sie z przedstawicielem firmy Microsoft, zeby
zaplanowac taka sesje (program Office Now). Podczas tych
sesji szkoleniowych poznasz czesto spotykane scenariusze
zwigzane z pracg, takie jak zarzadzanie wiedzg uzyskana

z sieci spotecznosciowych, wykorzystywanie tych sieci

W pracy, czy taczenie sie w czasie rzeczywistym ze
wspoétpracownikami i klientami. Zobaczysz takze na zywo,
jak te funkcje dziataja na réznych urzadzeniach.

<Imie i Nazwisko>
<Stanowisko>

<Adres e-mail>

<Telefon>

Microsoft

Dowiedz sie wiecej: http:
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INFORMACJA

Informacje zawarte w tym dokumencie (a) przedstawiaja biezacy poglad firmy Microsoft na opisane w nim cechy, funkcje i mozliwosci produktéw i ustug,
aktualny w momencie publikagji, ktéry moze ulec zmianie w dowolnym czasie bez uprzedniego powiadomienia uzytkownikéw, b) stuza jedynie dokonaniu przez
uzytkownikéw osobistej oceny i nie moga by¢ uwazane za wigzaca oferte lub zobowiazanie ze strony firmy Microsoft do zapewnienia jakichkolwiek produktow
lub ustug opisanych w niniejszym dokumencie; (c) stanowia tajemnice handlowa firmy Microsoft i nie moga by¢ ujawnione zadnej osobie trzeciej. Wszelkie
zamowienia, ktére moga wynikaé z niniejszych informacji, sa przedmiotem negocjacji i efektem realizacji ostatecznej umowy miedzy klientem a wybranym przez
niego autoryzowanym sprzedawcg firmy Microsoft, zawierajgcej stosowne warunki handlowe firmy Microsoft. Firma Microsoft nie gwarantuje doktadnosci
prezentowanych informagji i nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci wynikajgcej z zastosowania tych informacji przez uzytkownika. FIRMA MICROSOFT NIE
UDZIELA ZADNYCH GWARANCJI, WYRAZNYCH LUB DOROZUMIANYCH, W TYM DOKUMENCIE.

Zawarte w tym dokumencie opisy produktéw innych firm, jesli wystepuja, sa zamieszczone jedynie dla wygody uzytkownika Wszelkie takie odniesienia nie
moga by¢ uwazane za wsparcie ani pomoc techniczng ze strony firmy Microsoft. Firma Microsoft nie moze zagwarantowac ich doktadnosci, a produkty moga
sie z czasem zmienia¢. Ponadto, takie opisy sg skrétem najwazniejszych informacji, utatwiajacym zrozumienie, a nie rozbudowanym opracowaniem tematu.
W celu uzyskania autorytatywnych opiséw tych produktow nalezy zwrdcic sie do ich producentéw.

Wszystkie znaki towarowe sg wtasnoscig ich prawnych wiascicieli.

©2014 Microsoft Corporation. Wszelkie prawa zastrzezone.



