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SZANOWNI PANSTWO!

Firma CTS Customized Training Solutions od przeszto 20 lat prowadzi wysokospecjalistyczne szkolenia dla
osob w branzy IT. W CTS uczymy nie tylko technicznych umiejetnosci przydatnych w pracy programisty,
administratora czy specjalisty IT, ale takze rozwijamy umiejetnosci analizowania, kreatywnosci, samodzielnosci,
dociekliwosci, zaangazowania tak bardzo cenionych w dzisiejszych czasach.

Dzi$ branza IT to wyzwanie. W branzy IT wszystko zalezy od umiejetnosci poniewaz:

rynki bardzo szybko sie rozwijaja

trzeba umiec¢ przewidywac funkcjonowanie konkretnego produktu

coraz wiecej konsumentow korzysta z elektronicznych ustug i produktow
innowacyjnosc¢ to gwarancja sukcesu.

Wybdr firmy CTS na dostawce rozwigzan szkoleniowych daje gwarancje otrzymania specjalistycznej
wiedzy na najwyzszym poziomie poprzez:
szerokg oferte autoryzowanych szkolen: Microsoft, IBM, Apple, CompTIA, McAfee, Prince2, Mop, Mor,
P30, Cobit, ITIL, ISO 27005, 31000, 27001, 22301, 24762
dopasowanie programu szkolen autorskich do wymagan Klienta
rozne tryby nauki: stacjonarne i autorski remote training (z dowolnego miejsca na swiecie
i w dowolnym czasie)
doswiadczong kadre trenerskg, szkolgcg po polsku i angielskuy,
regularnie odnawiajgcg certyfikacje
elastyczne terminy i konkurencyjne ceny
ciggte kontrolowanie jakosci pracy treneréw oraz srodowiska szkoleniowego (prawie 100%
zadowolonych lub bardzo zadowolonych kursantow)
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WPROWADZENIE

Réznewypadkimoga zdarzy¢ siewszedzieiokazdejporze. Wydaje sie, ze sgonenieuniknione, ale posiadanie
planu Zachowania Ciggtosci Dziatania to maksimum, co organizacje mogg zrobié. Przygotowywanie
plandw Zachowania Ciggtosci Dziatania jest kluczowym elementem, ktéry odréznia organizacje, ktére
moga zarzgdzac kryzysami przy minimalnych kosztach z maksymalng szybkoscig od tych, ktére sg gotowe
zaptaci¢ wszelkg ceng za Odzyskiwanie sprawnosci funkcjonowania i muszg podejmowac dziatania w
desperacji.

Istniejg dwie gtowne kategorie wypadkow:
Kleski zywiotowe (trzesienia ziemi, powodzie, huragany, tornada itd.)
Wypadki wywotane (awaria infrastruktury, bioterroryzm, wycieki materiatéw niebezpiecznych itd.)

ISO 24762 zostato stworzone w celu okreslenia tego, co organizacje zewnetrzne powinny oferowaé w ramach
teleinformatyki, ustug dot. Zachowania Ciggtosci Dziatan. Ten standard stanowi ramy dla firm z zapasowymi
centrami danych typu hot site, cold site, firm typu "managed services", firm $wiadczacych ustugi hotelingu
oraz firm zajmujgcych sie zapewnianiem alternatywnego miejsca pracy. Standard ten obejmuje szeroki
zakres kwestii, ktérymi dostawcy powinni sie zajg¢ w celu zapewnienia bezpieczenstwa $wiadczonych
przez nich ustug. Odnosza sie one do konstrukeji budowlanych, srodkéw bezpieczenstwa, Swiadczenia ustug
infrastrukturalnych typu energia elektryczna, woda, telekomunikacja czy ochrona srodowiska.

ADZONYCH BADAN KAZDY
IEBEZPIECZENSTWA

BIZNESOWYCH, ZAKOI\'I\CZYL DZIALALNOSC, A
TYCH FIRM ZAKONCZYLO JA W CIAGU
2 LAT.
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PRZEGLAD ISO 24762

1IS024762 zapewniawskazowkidlaustugzwigzanychzZachowaniem CiggtosciDziatan Teleinformatycznych
w odniesieniu do ustug swiadczonych wewnetrznie, jak i tych zlecanych na zewnatrz. Ten standard opisuje
mozliwosci sprzetowe i ustugowe oraz zapewnia wsparcie w kwestii Odzyskiwania ciggtosci dziatan w
zakresie systemow teleinformatycznych organizacji.

Wytyczne majg zastosowanie zarowno dla dostawcow ustug ZCDT $wiadczonych "wewnetrznie" lub
'zewnetrznie", ktorzy dysponuja réznymi powierzchniami fizycznymi oraz $wiadczg ustugi réznej wielkosci.
Dostawcy ustug ZCDT powinni interpretowac te wytyczne w kontekscie ustug, ktére oferuja.

Standard ten nie:

przekazuje wskazowek odnosnie zarzadzania catosciowg ciggtoscia biznesowg organizacji

Jest wazniejszy niz jakiekolwiek przepisy prawa i regulacje

nie ma zadnej mocy prawnej nad gwarantowanym poziomem $wiadczenia ustug zawartym w
negocjowanych umowach pomiedzy organizacjami oraz dostawcami ustug

ma zastosowania do wymogow prawnych lub innych, ktére powinny by¢ przestrzegane przez dostawcow
ustug w odniesieniu do normalnych czynnosci biznesowych

stanowi wyczerpujgcej listy

Stosu;e sie go do:
Wszystkich organizacji, ktére potrzebujg zachowania ciggtosci dziatan ustug teleinformatycznych w
ramach prowadzonej przez siebie dziatalnosci
Dostawcow ustug zwigzanych z Zachowaniem Ciggtosci Dziatann Teleinformatycznych w ramach
Swiadczonych przez nich ustug tego rodzaju
Organizacji bedacych czescig wiekszej grupy, ktére podpisaty umowy wzajemne
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RAMY SWIADCZENIA UStUG ZCDT

Standard ISO 24762 oparty jest na wielopoziomowych ramach zawierajgcych rézne elementy w zakresie
SwiadczonychustugZCDT. Poziom "foundation” (podstawa) sktada sie zwaznych aspektéw ustug ZCDT, tj. Polityki,
Mierzenie Wynikow, Procesy oraz Zasoby Ludzkie. Pomaga on w okresleniu rozmiaru infrastruktury pomocniczej
i potencjatu $wiadczenia ustug.  Poziom "staty rozw¢)" podkresla praktyki, jakie pomagajg w ulepszaniu dziatan
ZCDT w okreslonych obszarach oraz stanowi dodatkowy aspekt w zakresie Swiadczonych ustug.

Polityki

Efektywne
Swiadczenie ustug
ZCDT w zakresie
Ustug wsparcia
Ciggtosci
Biznesowej
Zarzadzania
organizacji

Mierzenie
Wymagania Wynikow Potencjat
Organizacjiw
sakresiEREEE Infrastruktura

Procesy

Zasoby Ludzkie

CZESCI KLUCZOWE IS0 24762

ISO 24762 zostato podzielone na nastepujgce czesci:

Czesc¢ b: Odzyskiwanie Ciggtosci Dziatan Teleinformatycznych

Czesc 6: Lokalizacje do przeprowadzania Odzyskiwania Ciggtosci Dziatan Teleinformatycznych
Czesc¢ 7: Potencjat zewnetrznego wykonawcy ustug

Czesc¢ 8: Wybor lokalizacji niezbednych do zachowania ciggtosci dziatania

Czesc¢ 9: Ciggte Doskonalenie

Kazda z tych kluczowych czynnosci zostata opisana ponizej.

CZESC 5: ODZYSKIWANIE CIAGLOSCI DZIAEAN TELEINFORMATYCZNYCH

Ustugi zwigzane z Odzyskiwaniem Ciggtosci Dziatania niezaleznie od tego, czy sg Swiadczone wewnetrznie
czy tez zlecane na zewnatrz, powinny opiera¢ sie na najlepszych praktykach okreslonych w tej czesci.
W przypadku przestrzegania wytycznych bedzie istniata gwarancja, ze ustugi ZCDT zostaty wdrozone
po nalezytym przeanalizowaniu nieprzewidzianych wypadkow, ktére mogtyby mie¢ wptyw na wykonanie
zobowigzan oraz zmniejszenie zwigzanego ryzyka poprzez dokonanie odpowiednich ustalen z innymi
dostawcami ustug w branzy.

CZESC 6: OBIEKTY ZCDT

Aby zapewnic¢ bezpieczne miejsca fizyczne do prowadzenia czynnosci majgcych na celu Odzyskiwanie ciggtosci
dziatan przez organizacje, dostawcy ustug ZCDT muszg spetnic kilka podstawowych wymagan. Oprocz kwestii
zwigzanych z kryteriami dotyczgcymi pomieszczen, wymogow dot. ochrony $rodowiska, telekomunikacii,
statego miejsca zasilania, pod uwage powinny by¢ wziete rowniez tzw. "udogodnienia nieodnawialne" typu
miejsca parkingowe czy dostepnos¢ zywnosci oraz napojow. W przypadku podmiotdw majgcych kilka miejsc
stuzgcych do przywracania ciggtosci dziatan wytyczne powinny by¢ zastosowane do kazdego miejsca osobno.
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CZESC 7: POTENCJAL ZEWNETRZNEGO DOSTAWCY USLUG

Zewnetrzni dostawcy ustug ZCDT powinni posiada¢ podstawowy potencjat dla realizacji ustug wymagany
przez organizacje. Przez ten potencjat rozumie sie wykwaliflkowany personel, zdolnos¢ dostawcy do
realizowania jednoczesnie kilku dziatan w ramach planu Odzyskiwania Ciggtosci na potrzeby réznych
organizacji oraz wtasny, w petni udokumentowany i przetestowany plan ciggtosci biznesowej, w tym Plan
Odzyskiwania Ciggtosci Dziatania i inne wdrozone plany.

CZESC 8: WYBOR LOKALIZACJI PRZYWRACANIA CIAGEOSCI DZIALANIA

Ta czes¢ zawiera wskazowki dla:

+Organizacji, ktore sg w trakcie wyboru zewnetrznej lokalizacji stuzgcej do wznawiania ciggtosci dziatania
w ramach swoich praktyk Przywracania Ciggtosci Dziatan Teleinformatycznych;
Dostawcy ustug Przywracania Ciggtosci Dziatan Teleinformatycznych, ktérzy sg w trakcie budowania
(dodatkowych) lokalizacji przywracania ciggtosci dziatania w celu poszerzenia rozmiaru $wiadczonych
przez siebie ustug.

CZESC 9: CIAGLE DOSKONALENIE

Dostawcy ustug powinni trwale poprawia¢ jako$¢ swiadczonych przez siebie ustug poprzez:
Obserwowanie trendow zwigzanych z Przywracaniem Ciggtosci Dziatania
Mierzenie osiggow
Planowanie przeno$nosci
Ciggte minimalizowanie ryzyka

ZWIAZEK Z ISO 22301

PZCD (Plan Zachowania Ciggtosci Dziatan) jest jednym z wymaganych planéw oraz analiz do wdrozenia
petnego PZCB (Planu Zachowania Ciggtosci Biznesowej) 1SO 24762 skupia sie na przywrdceniu normalnego
dziatania w trakcie szkodliwego dziatania oraz po jego ustaniu, podczas gdy ISO 22301 skupia sie na
przygotowaniu sposobu postepowania w przypadku wypadku/awarii.

ODZYSKIWANIE CIAGEOSCI DZIALAN TELEINFORMATYCZNYCH - KORZYSCI DLA BIZNESU
Niezaprzeczalne jest to, ze dla zrealizowania kazdego duzego przedsiewziecia w organizacji niezbedne jest
uzyskanie wsparcia i finansowania ze strony kierownictwa. Najlepszym sposobem osiggniecia danego
celu jest zilustrowanie korzysci posiadania skutecznego planu Odzyskiwania Ciggtosci Dziatania niz
podkreslanie negatywnych aspektéw nieposiadania takiego planu.

Wdrozenie efektywnego planu Odzyskiwania Ciggtosci Dzia tania w organizacji bedzie miato korzysci w
wielu obszarach, ktérych przyktady znajduja sie ponizej:

Zapewnienie poczucia bezpieczeristwa

Zapewnienie standardu dla testowania planu

Zmniejszenie ryzyka opoznien

Zmniejszenie ilosci decyzji w przypadku awarii/wypadku

Zmniegjszenie potencjalnych konsekwencji prawnych

Zapewnienie niezawodnosci systeméw awaryjnych

Zmniejszenie niepotrzebnego napiecia w stresujgcym srodowisku pracy
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SZKOLENIE | CERTYFIKOWANIE
SPECJALISTOW

Organizacja PECB przygotowata rekomendowang mape drogowg szkoleri oraz program certyfikowania
personelu przeznaczony dla wdrozeniowcéw w organizacji planujacej uzyskac certyfikat 1ISO 24762.
Certyfikowanie osobjest Swiadectwem posiadanianalezytych kompetencjizawodowych orazdoswiadczenia
przez osoby, ktére chcg wzige udziat w odpowiednim kursie oraz przystapi¢ do egzaminu.

Taki certyfikat jest Swiadectwem tego, ze specjalisci posiadajg kompetencje oparte na najlepszych
praktykach. Rowniez umozliwia to organizacjom prowadzenie selekcji pracownikéw oraz ustug w oparciu
o kompetencje okreslone w zakresie certyfikatu. Ponadto stanowi on zachete dla specjalistow do ciggtego
polepszania swoich umiejetnosci i poszerzania swojej wiedzy oraz jest to narzedzie, ktérym moze
postugiwac sie pracodawca w celu zweryfikowania efektywnosci szkolenia.

Kursy szkoleniowe organizacji PECB sg oferowane globalnie poprzez sie¢ autoryzowanych osrodkow
szkoleniowych oraz sg dostepne w kilku jezykach. Ponizsza tabela zawiera krotki opis oficjalnego kursu
szkoleniowego zapewnienia ciggtosci dziatania przygotowanego przez organizacje PECB w oparciu 0 1SO 24762.

Short description Who should attend?

Osoby odpowiedzialne za
Odzyskiwanie Ciggtosci Dziatania
lub zachowanie zgodnosci w

: : organizacji
Trzydniowe szkolenie g )

1ISO 24762 Wdrazanie oraz zarzadzanie Cztonkowie zespotu ds.
Manager ds. . . quze L Odzyskiwania Ciggtosci Dziatania
R -~ ramami Odzyskiwania Ciggtosci : N
Zapewnienia Ciagtosci . : Konsultanci ds. Odzyskiwania
: - Dziatania . o .
Dziatania Ciggtosci Dziatania IT

DIHUGIRGRZ L SgZE T Personel wdrazajacy lub chcacy

zapewni¢ zgodnos¢ z tym
miedzynarodowym standardem
lub tez zaangazowany w plan
Odzyskiwania Ciggtosci Dziatania

WYBOR ODPOWIEDNIEGO CERTYFIKATU

Kwalifikacje zawodowe uzyskane dzieki certyfikatowi ISO 24762 Manager ds. Przywracania Ciggtosci
Dziatania sg $wiadectwem kompetencji, ktérych potrzebujg specjalisci do wykazania umiejetnosci
wdrazania, utrzymywania i zarzadzania Przywracaniem Ciggtosci Dziatania zgodnie z ISO 24762.

. . . Doswiadczenie Odzyskiwanie Ciagtosci

Egzamin na Managera

Provisional Disaster ds. Przywracania
. P : Brak Brak
Recovery Manager Ciggtosci Dziatania
ISO 24762
, Dwa lata 200 godzin
Egzamin na Managera _ . o
, . Rok doswiadczenia poswieconych na
Disaster Recovery ds. Przywracania : A
. P : zawodowego w zakresie czynnosci zwigzane
Manager Ciggtosci Dziatania o . :
Przywracania Ciggtosci  z Przywracaniem
ISO 24762 : : . L :
Dziatania Ciggtosci Dziatania
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Skontakuj sie
Z nami!

CTS Customized Training
Solutions Sp z o0.0.

al. Jana Pawta Il 25
00-854 Warszawa

tel.: +48 12 655 17 36
szkolenia@cts.com.pl

www.cts.com.pl
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